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CATISMA NEDIR?

Bir ya da birden ¢ok
kisinin bir konu tizerinde
yasadigi dogal bir
anlagsmazlik ya da
gerginlik durumudur.

Hayatin akisiig¢erisinde
catismalar ka¢cinilmazdir, her zaman
olabilir. Evinizde, ig yerinizde, toplu
yasadigimiz her noktada mutlaka
anlagamadigimiz tiirde kigiler
olacaktar.

Bu ylizden de ¢atisma ¢6zme becerileri
hepimiz i¢in hayatimizin erken
donemlerinde kazanilmasi gereken
becerilerden biridir.

CATISMA COZME
BECERILERINI BILMEK NE
ISIMIZE YARAR?
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Ergenlik doneminde olan
cocuklarinizla yagsadiginiz
catigsmalarin diger donemlere oranla
daha fazla oldugunu
diigiinebilirsiniz. Diinyanin degigim
hiz1, teknolojinin hayatimizin her
noktasidaki agirlig: ve diger tim
gelismeleri goz oniine aldijimizda,
cocuk yetistirmeyle ilgili bakig
ac¢llarinin ¢ok degistigini fark
etmemiz gerekir. Buna bagli olarak
kendimizi geligim ve degisimlere
uyumlu hale getirmeli ve
problemlerle bas edebilmek i¢in
catisma ¢cozme becerilerini

bilmeliyiz.



CATISMA COZME
YONTEMLERI

Catigmanin kendisi dedil ¢atigmayi
¢Ozum yolumuz ¢atigmay1 “yapici”
ya da “yikicr” hale getirir. Insanin
oldugu her yerde ¢atigmanin olmasi
¢ok normaldir. Catigmalar iyi
kullanirsak geligmek, ilerlemek ve
doniismek i¢in bir firsata
doniistiirebiliriz. Catismalar sonug

durumuna gore ii¢ sekilde ¢oziiliir:

1- Taraflarin ikisinin de
kaybettigi, dolayisiyla ikisinin de
mutsuz hissettigi (kaybet-kaybet)

2- Taraflardan birinin kazanip,
digerinin kaybettigi kaybedenin
mutsuz oldugu (kazan-kaybet)

3- Taraflarin ikisinin de kazandi
dolayisiyla mutlu hissettigi
(kazan-kazan)

CATISMA COZMEDE HANGI
YONTEMLER IZLENMELI?

J Duygular: Kesfetme: Catigma,
¢ozmede ilk adim, kesinlikle

duygularimizi ve kargimizdaki
kiginin duygularini fark etmemizdir.
Bu durum konunun taraflarca daha

kolay anlagilmasini saglar.

J Tletisim becerileri: Kargimizdakini
anlayabilme ve kendi ihtiyag¢larimizi
uygun dille anlatabilme ¢atigmayi

¢cozmede ¢ok onemlidir.

J Ofke Kontrolii: Sorun ne olursa olsun

saldirgan olmayan tepkiler vermek.
Eger taraflar saglhikh
dusliinemeyecek kadar kizginsa ve
o0fke duygularini kontrol edemiyorsa
uzlasma saglanamaz. Sakinlegip

durumu degerlendirmek 6nemlidir.

J Olasi ¢oziimleri degerlendirmek ve

uygun ¢oziimleri belirlemek: Her iki
taraficin de kabul edilebilir,
gercekei, gergeklesgtirilebilir,

belirgin ¢dzim bulunabilir.

J Coztimlerin iglerliginin izlenmesi:
Belirli bir siire ¢6ziimlerin igleyip
iglemediginin kontrol edilmesi
onemlidir. Eder iglemiyorsa, tiim
asamalari tekrarlayarak ¢oziimleri
yeniden gozden gegirmek gerekir.

JProblem Cozme Becerisi: Iki tarafin
da kazancl ¢ikabilecegi ve kabul
edebilecedi ¢oziimlere odaklanmak

¢ok onemlidir. “Sen” kelimesi yerine
“Biz” kelimesini kullanmaya 6zen

gostermek iyi olacaktur.

NOT: Yaz1 derleme ve alintidir.



